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Аннотация

Рассматриваются вопросы использования решений экосистемы «1С» для формирования цифровых компетенций у студентов-экономистов при учете дисконтных карт туроператоров.
Abstract

The article discusses using 1C ecosystem software to teach students majoring in Economics how to process discount cards of a travel agency, thus developing their digital competencies.
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В настоящее время большое внимание уделяется подготовке специалистов, владеющих цифровыми компетенциями. В частности, они должны быть способны вести бухгалтерский, налоговый и управленческий учет, используя возможности экосистемы «1С».
В 21 веке уже никто не ведет финансовый учет вручную. Поэтому при преподавании студентам РосНОУ таких дисциплин, как «Бухгалтерский учет и анализ», «Налоговый учет и налоговое планирование» на примере программы «1С:Бухгалтерия 8» рассматривается процесс автоматизации указанных выше видов учета [1].

На занятиях по использованию решений экосистемы «1С» студентам разъясняется порядок установки соответствующих настроек программы и корректного ввода данных первичных документов [3].

Сегодня современные предприятия для увеличения лояльности клиентов и повышения продаж используют систему скидок по дисконтным картам.
Во время проведения семинарских занятий со студентами рассматривается в качестве примера порядок учета скидки по дисконтным картам туроператора «Магазин Путешествий». Для всех постоянных клиентов у туроператора «Магазин Путешествий» действует скидка по дисконтной карте: 

· 5% – на все однодневные экскурсии;

· 3% – на многодневные туры.

У туроператора «Магазин Путешествий» реализация системы скидок происходит через автоматизацию торговли туристическим продуктом в программе «1С:Розница 2.2».

Для учета карт лояльности в программе «1С:Розница 2.2» сначала в разделе «Администрирование и НСИ» – «Настройка НСИ и разделов» – «CRM и маркетинг» подключается опция «Карты лояльности».
Далее вносятся варианты использования дисконтных карт у туроператора «Магазин Путешествий» с помощью справочника «Виды дисконтных карт» (раздел «Маркетинг»). 
Ввод нового элемента выполняется по команде «Создать». Создаем две дисконтные карты: «Однодневные экскурсии» и «Многодневные туры».
Далее требуется указать размер скидки по дисконтным картам в базе «1С». Для этого переходим в справочник «Условия предоставления скидок» и заполняем:

· по картам «Однодневные экскурсии», тип скидки «процент», размер скидки: «5», условия предоставления – вид дисконтной карты «Однодневные экскурсии»;
· по картам «Многодневные туры», тип скидки «процент», размер скидки: «3», условия предоставления – вид дисконтной карты «Многодневные туры».

При повторном приобретении туристического продукта происходит идентификация клиента в системе, и, в зависимости от приобретаемого тура, рассчитывается скидка по дисконтной карте.
Факт продажи с учетом скидки по дисконтной карте отражается в системе «1С:Розница 2.2».
Данные покупок с использованием дисконтных карт позволяют вести маркетинговый анализ и использовать его результаты при планировании деятельности предприятия [2].

Рассмотренный пример показывает, что использование прикладных решений экосистемы «1С» способствует формированию цифровых компетенций у студентов-экономистов. 
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